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SORBAOutsourcing 
Funktionsweise 

Outsourcing - unschlagbare Vorteile 
Möchten Sie  
 - sich nicht mit Netwerkproblemen herumschlagen ? 
 - dass Ihre Firmendaten regelmässig und zuverlässig gesichert werden ? 
 - auf Ihre Daten von überall her zugreifen ? 
 - über eine top-moderne IT-Umgebung verfügen ? 
 - klar kalkulierbare und kostengünstige IT-Kosten haben ? 
Alle diese Bedingungen werden von SORBAOutsourcing erfüllt. 
 
 Wie Outsourcing funktioniert 
 
Die von Ihnen benutzten Programme und Daten liegen nicht mehr auf Ihrem Computer, sondern 
werden auf den Servern der SORBA EDV AG ausgeführt. Einzige Voraussetzung für das Funktionieren 
des Outsourcings ist der Anschluss Ihres Rechners am Internet. Mit einem Doppelklick verbinden Sie 
sich mit Ihrem Server. Auf Ihrem Bildschirm erscheint Ihre persönliche Windows Benutzeroberfläche. 
Dort arbeiten Sie wie gewohnt auf Ihrem System und merken überhaupt nicht, dass Ihre Programme  
eigentlich auf einem Server in St. Gallen ausgeführt werden. 
 
Sie müssen sich also nicht um das Installieren irgendwelcher Updates kümmern und bei allen Fragen 
haben Sie einen einzigen Ansprechpartner. Lediglich die Internet-Verbindung muss gewährleistet 
sein. 
 
Sollte doch ein Problem auftreten, dann kommt der Spezialist nicht zu Ihnen, sondern die ganze 
Anlage ist bereits beim Spezialisten. 
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Beieinträchtigung durch andere Anwender ? 
 
Obwohl bereits über 900 Personen auf dem SORBAOutsourcing arbeiten, haben Sie den Eindruck, 
als ob Sie sich in einem privaten Netzwerk befinden. Von den anderen Benutzern sehen Sie nichts.  
 
Leistungsumfang 
 
Standardmässig werden im SORBAOutsourcing folgende Software-Anwendungen angeboten: 
SORBA-Bauprogramme, Micorsoft Office Standard, E-Mail und Groupeware Dienste. Diese 
Programme werden für Sie installiert, betreut und gewartet. 
Sollten Sie noch weitere Programme auf dem SORBAOutsourcing benötigen, so können Sie diese 
ebenfalls im SORBAOutsourcing nutzen. Allerdings wird dann für Sie ein eigener Server eingerichtet, 
auf dem Sie Ihre zusätzlich benötigte Software installieren lassen. Im Unterschied zum Standard, 
verfügen Sie dann über eine völlig individuelle Einrichtung, welche ebenfalls für Sie gepflegt wird. 
Damit wir Ihnen eine moderne Umgebung und hohe Zuverlässigkeit bieten können, wurde für das 
SORBAOutsourcing in St. Gallen, eine Hardwareumgebung eingerichtet, welche dem aktuellsten 
technischen Stand entspricht. 
 
Was steht hinter dem Outsourcing ? 
 
Die Softwareumgebungen der Kunden befinden sich auf mehreren Servern. Ein top-modernes 
Storage-System verwaltet und überwacht die Kundenumgebungen. Sollte auf einem der Server ein 
Hardwarefehler auftreten, so übernimmt ein anderer Server automatisch dessen Funktion. Der 
Benutzer merkt davon nichts! Der Server wird repariert und wieder in das Gesamtsystem 
aufgenommen. 
 
Alle Kundendaten werden mehrfach (historisch) gesichert. Zum Sicherheitskonzept Ihrer Daten gehört 
auch, dass sich diese auf zwei räumlich getrennten Backupsystemen befinden. 
 
Kosten 
 
SORBAOutsourcing Zugang   Fr. 56.-/Monat/User 
Micorsoft-Office-Standard   Fr. 27.-/Monat/User 
E-Mail / Kalender    Fr.   9.-/Monat/User 
Eigener Server (10 User)   Fr. 690.-/Monat (mehr User -> offerieren wir gerne) 
 
Outsourcing auf einen Blick 
 
� Konzentration auf das Kerngeschäft 

�  Zugang zu Informatik-Know-How 

�  Realisierung innovativer IT-Lösungen 

�  Klar definierte Leistungen und Verantwortlichkeiten 

�  Kostenreduktion Hardware und Dienstleistungen 

�  Keine variablen Kosten wegen IT-Hardware und Software -Betreuung 


