Anwenderbericht SORBAOutsourcing

"Mit der Datenauslagerung sparen wir Zeit und
Geld!"

Im Oktober 1997 durften wir die Firma Vogel Gartenbau AG erstmals mit unseren Produkten bedienen.
Der Geschiftsfiihrer und Mitinhaber Andreas Hess hat sich im Februar 2006 entschieden, ihre gesamten
Daten auf einen Server bei SORBA auszulagern. Dies erméglicht Andreas Hess, sich mehr auf das Kernge-
schaft zu konzentrieren. Mit der Auslagerung der Daten hat die Firma Vogel Gartenbau AG deshalb auf die

richtigen Karten gesetzt.
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m Vogel Gartenbau, Bern

Hess Andreas, Mitinhaber/Geschaftsflihrer

m Firmengriindung: 1880

m Anzahl Mitarbeiter: 24

m Tatigkeitsbereich: Gartenbau

Spezialisiert auf Unterhalt und Neuanlagen

SORBA: Herr Hess, wie sind Sie auf diese Dienst-
leistung aufmerksam gemacht worden und was
hat Sie letztendlich lberzeugt, lhre Daten auf
einem Server bei SORBA in St. Gallen auszula-
gern?

Andreas Hess: Wenn man die Werbung und die
Tipps und Tricks-Tagungen von SORBA verfolgt,
werden einem ja die neusten Entwicklungen vor-
gestellt. Ich war begeistert von dieser neuen
Dienstleistung, wollte jedoch noch abwarten, bis
das Ganze ausgereift war. Heute bin ich froh,
habe ich mir die Zeit genommen und die richtige
Entscheidung fir unsere Firma getroffen. Es er-
leichtert mir die Arbeit enorm.

SORBA: Was sind lhrer Meinung nach die Vortei-
le dieser Arbeitsweise und was spricht weiter fiir
diese?

Andreas Hess: Fir mich personlich ist es ein
grosser Zeitgewinn und zugleich motiviert es
meine Mitarbeiter. Ich kann mich mehr auf das
Kerngeschaft konzentrieren und muss mich we-
der um Updates noch um Datensicherungen

kimmern. Dies wird alles von SORBA erledigt.
Wir haben jetzt viel mehr Zeit, andere Arbeiten
in dieser Zeit auszufiihren. Fir mich stimmt das
Kosten-/Nutzenverhaltnis.

SORBA: Herr Hess, wie wichtig ist es fir Sie,
dass lhre Mitarbeiter ortunabhdngig administra-
tive Arbeiten erledigen kénnen und in welchen
Bereichen setzen Sie das Modul ein?

Andreas Hess: Durch diese neue Arbeitsweise
musste ich natirlich meine Vorarbeiter mit No-
tebooks ausriisten. Vorher habe ich die Rappor-
te selber geschrieben oder meiner Sekretérin
abgegeben. Nun wird die Rapportierung direkt
auf der Baustelle von meinen Vorarbeitern erle-
digt, ausgedruckt und dem Kunden zur Unter-
schrift Gbergeben. Die ausgedruckten Rapporte
werden mir vorgelegt, damit ich noch einen
kurzen Blick darauf werfen kann um allféllige
Erganzungen vornehmen zu kdénnen. Die ganze
Umstellung bringt nicht nur mir Zeitersparnis,
sondern auch meiner Sekretarin.
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SORBA: Wie sind lhre Vorarbeiter mit dieser
neuen Situation zu Recht gekommen?

Andreas Hess: Sehr gut. Ich habe gestaunt, wie
schnell sie sich eingearbeitet haben. Es war auch
schon zu beobachten, mit wie viel Elan sie an
diese Arbeit gegangen sind. Sie sind sehr moti-
viert und geben ihre Daten selbsténdig und kor-
rekt im SORBA ein.

SORBA: Wiirden Sie sich wieder fiir das SOR-
BAOutsorcing entscheiden.

Andreas Hess: Ja, auf jeden Fall. Das Wesentli-
che ist fir mich der enorme Zeitgewinn und
dadurch erhért sich auch die Lebensqualitét.

SORBA: Andreas Hess, wir danken |hnen fiir das
aufschlussreiche Gespréch.
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